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                    CSC Panchayati Raj

पंचायतराज एवं �ामीण �वकास �वभाग, झारख�ड सरकार
                                     और
        CSC ई-गवन�स स�व�सेज इं�डया �ारा ��या��वत

                   “�ड�जटल पंचायत प�रयोजना” 

1



CSC SPV रा� भर म� कॉमन स�व�स स�टस� (CSCs) के �बंधन और रखरखाव के �लए भारत सरकार के अधीन �वशेष

�योजन वाहन (SPV) है ।

CSC SPV �ड�जटल इं�डया काय��म म� सबसे बड़ा योगदानकता� है।

CSC SPV को भारत सरकार के इले��ॉ�न�स और आईट� मं�ालय (MEITY) �ारा �ा�पत �कया गया है। एसपीवी के

स�चव MEITY SPV के अ�य� ह� और संयु� स�चव SPV के बोड� म� अ�य �नद�शक ह�।

SPV क� �ह�सेदारी का अ�धकांश �ह�सा साव�ज�नक �े� के ब�क� के पास है। SPV का भारत के �नयं�क और महालेखा

परी�क �ारा ऑ�डट �कया जाता है।

�ड�जटल इं�डया �ो�ाम के तहत समाज म� सूचना एवं �ौ�ो�गक� के उपयोग को बढावा देने के �लये भारत सरकार संचार और

सूचना �ौ�ो�गक� �वभाग �ारा CSC 2.0 के ��या�वयन हेतु �नद�श �दये गये। (�द.25.08.2015)

CSC- SPV �या ह.ै.
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�ड�जटल इं�डया �ो�ाम के तहत समाज म� सूचना एवं �ौ�ो�गक� के उपयोग को बढावा देने के �लये भारत सरकार संचार

और सूचना �ौ�ो�गक� �वभाग �ारा CSC 2.0 के ��या�वयन हेतु �द.25.08.2015 �नद�श �दये गये। CSC2.0 के अंतग�त

सम�त �ाम पंचायत� तक ई-स�व�सेस के मा�यम से �ानीय �तर पर “एकल �खड़क� �णाली” से �ापक �प से सेवाय�

उपल� करवाना है।

भारत सरकार, पंचायती राज मं�ालय का प� �दनांक 18.12.2015 – CSC 2.0 के �नरंतर ��या�वयन हेतु �ाम पंचायत

भवन म� �ान उपल� कराने व अ�य आव�यक �व�ाय� करने के �नद�श।

भारत सरकार, पंचायतीराज मं�ालय एवं CSC, e-governance Services India Ltd के साथ MOU | CSC क� �

�ारंभ �कये जाने हेतु आव�यक रा�श RGSA, क� ��य �व� आयोग, अ�य ��ोत� से �कये जाने के �नद�श ।

�ड�जटल पंचायत-भारत सरकार के �दशा�नद�श
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भारत सरकार और एमओपीआर के �वजन को आगे ले जाते �ए, झारख�ड रा�य ने �ामपंचायत म� सेवा� को अगले

�तर तक ले जाने का �नण�य �लया है। पंचायती राज �वभाग, झारख�ड रा�य ने ��येक �ाम पंचायत म� सभी �कार क�

क� � और रा�य सरकार क� सेवाओ के �वतरण एवं पंचायत के �ड�जटलीकरण के �लए “एकल �खड़क� समाधान” के

�प म� योजना �नधा��रत क� है।

�जसके तहत पंचायतराज और �ामीण �वकास �वभाग, झारख�ड सरकार ने रा�य के ��येक �ामपंचायत म� नाग�रक

सेवायो और �ड�जटलीकरण के �लए CSC के साथ �मलकर “�ड�जटल पंचायत” बनाने का �नण�य �लया है |

�ड�जटल पंचायत क� संक�पना

�ड�जटल पंचायत क� संक�पना :-
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�ड�जटल पंचायत प�रयोजना का उ�े�य

�ड�जटल पंचायत प�रयोजना ई-गवन�स और �ड�जटल पंचायत� संक�पना को साकार करेगा और यह
प�रयोजना झारख�ड रा�य म� पूरी तरह से रा�य �ारा शा�सत और रा�य के नाग�रक� के �लए होगा.

�ड�जटल पंचायत प�रयोजना शासन को नाग�रक� तक प�ंच को आसान बनाता है तथा डेटा के मा�यम से
�नण�य लेने और सेवा �वतरण तं� को मजबूत करने के साथ साथ शासन को �नगरानी करने म� मदद करेगा|

�ड�जटल पंचायत प�रयोजना वन �टॉप क� � होने का वादा करता है जहाँ �ाम पंचायत क� सभी �ड�जटल
ज�रत� को पूरा कर सकते है. �ामपंचायत भवन म� पंचायतराज �वभाग, झारख�ड के �ारा संचा�लत होगा.
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G2G सेवाए ं  B2C सेवाए ं G2C सेवाए ं

�ड�जटल पंचायत �दारा उपल� कराई जाने वाली �मुख सेवाएं
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�ड�जटल पंचायत प�रयोजना क� काय��णाली
�ड�जटल पंचायत क� � क� �ापना �ाम पंचायत भवन म� क� जाएगी |
�ड�जटल पंचायत क� � का संचालन एक कुशल एवं ��श��त ��� �ारा �कया जायेगा �जसे VLE के नाम से जाना
जायेगा

 ये VLE �ानीय �तर (उसी �ामपंचायत) से चय�नत �कये जाय�गे और ये पूण�तः अ�ाई ह�गे|
�ामपंचायत �ारा इसे आव�यक कं�यूटर, ���टर, टेबल, चेयर, इ�टरनेट आ�द क� सु�वधा �दान क� जाएगी|
ये �ड�जटल पंचायत - एकल �खड़क� �व�ा क� अवधारणा पर काय� करेगी |
इन के��� से नाग�रको को �दान क� जाने वाली सभी G2G, G2C और B2C सेवाए ंउ�चत दर पर �दान क� जाएगी|
इन के��� म� पंचायत के �लए उपयोगी सम�त द�तावेजो क� डेटा ए�ं� सु�न��त क� जाएगी|
इन के��� पर सेवा सूची और सेवा दर सूची को �द�श�त क� जाएगी, साथ ही साथ सेवा क� जानकारी भी द� जाएगी|
इन VLE का काय� �दवस पंचायत के काय� �दवस के अनु�प ही होगी|
इन के��� पर बेनर भी �द�श�त होगा �जसमे �ाम पंचायत एवं VLE का �ववरण होगा|
इन के��� के मा�यम से �द�ांग एवं बुजुग� ���यो को घर प�च सेवा �दान क� जाएगी|
इन के��� पर भ�व�य म� सभी �वभाग� क� नाग�रक आधा�रत अ�तआव�यक सेवाओ को भी जोड़ा जायेगा |
भ�व�य म� इन के��� से सेवा के अनु�प �ा�त आय का कुछ अंश �ामपंचायतो को भी �ा�त होगा|
ये क� � संचालक (VLE) स�चव और सरपंच के अधीन उनके सहयोगी के �प म� काय� कर�गे|
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�ड�जटल पंचायत का �कोप

01

02

एक �ान पर सभी सेवाए ं- �ामपंचायत

पंचायत क� सभी सेवाएएंक�कृत सेवाए ं- सीएससी क� सेवाए,ं झार ऑनलाइन

क� सेवाए,ं लोक सेवा क� � क� सेवाए.ं

गैर एक�कृत - भ�व�य के �लए लाइन �वभाग� के साथ सेवा समेकन करना.

झारख�ड रा�य के पंचायत अ�ध�नयम के अनुसार सभी र�ज�टर और �ा�प

�ड�जटलीकरण करना.

कर �रकॉड� और कर मांग का �ड�जटलीकरण करना

ऑनलाइन �रपो�ट�ग- �नण�य लेने के �लए एमआईएस

सेवा �वतरण

डेटा �ड�जटलीकरण

पंचायत क� योजनाए ंऔर डेटा समेकन (Integration)

�व�भ� योजना� पर ��श�ण और जाग�कता

�ाम पंचायत �तर पर योजना� के डेटा समेकन पर वीएलई क� भागीदारी

�भावी �नगरानी तं� जो समय रेखा म� �ग�त �दखने म� सहयोग होगा.

योजना का समथ�न 

03

डेटा �ड�जटलीकरण �ड�जटलाइजेशन के �लए �दन-��त�दन पंचायत ई.आर.पी.
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�ड�जटल पंचायत प�रयोजना म� CSC क� भू�मका

एक�कृत
सेवाएं

CSC क� सेवाएं
JH ऑनलाइन क� सेवाएं
ई- �ड����ट पोट�ल क� सेवाए.ं
अ�य �वभाग� क� सेवाए ं जैसे राज�व/भू�म �रकॉड� �वभाग,कृ�ष,
सामा�जक �याय �वभाग, मंडी बोड�, �म, प�रवहन आ�द क� सेवाए.ं

पंचायात क� 
सेवाएं

पंचायत �तर क� �माणप� (20 �माणप� पंचायत
अ�ध�नयम के अनुसार ) 
च�र� �माण प�, �वासन, �म �माणप�, कर सं�ह, मृ�यु
और ज�म पंजीकरण आ�द

गैर-एक�कृत     
सेवाएं

वे सभी सेवाए ं जो अभी तक लाइन �वभाग� के �लए
एक�कृत नह� क� जा सक� ह� |

कोई भी एक समय क� सेवाए ंजो अ�य �वभाग �ाम पंचायत
�तर पर करना चाहते ह�, जैसे सव��ण और डेटा सं�ह|

 CSC क� भू�मका रा�य के �लए
फै�स�लटेटर, �मोटर क� होगी|

CSC क� भू�मका डेवलपर,�मोटर
और ��या�वयन कता� क� होगी|

CSC क� भू�मका इंट��ेटर, �मोटर
और ��या�वयन कता� क� होगी|
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�ड�जटल पंचायत प�रयोजना से �मलने वाला सहयोग

�धानमं�ी आवास योजना (पीएमएवाई),

एसबीएम, मनरेगा, फासल बीमा योजना,

�व�भ� प�शन योजनाए ंआ�द।

�व�भ� क� ��य और रा�य �तरीय

योजनाओ का जाग�कता एवं �वतरण

इन सभी योजना� हेतु

एक क� � �ब�� होता है

और वह है �ाम पंचायत

जो �नचले �तर पर

नोडल के �प म� काय�

करता हैI

CSC, डेटा समेकन,

जाग�कता सव��ण (य�द

कोई है) जो वत�मान और

भ�व�य क� योजना� के

�लए सहयोग और �रपो�ट�ग

�णाली के �प म� काय�

करता हैI

इस प�रयोजना के �लए CSC �वयं सभी रा�य / �जला / �लॉक और �ामपंचायत �तर क� �बंधन ट�म के साथ
�ाम पंचायत को डेटा-ए�ं�, ��श�ण / जाग�कता और �रपो�ट�ग हेतु सहयोगी के �प म� स�म करेगा।
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टेली मे�ड�सन

हे� �कओ�क सेवा

र� कले�न क� �

दवाइय� का �वतरण

घर प�ँच �रपोट�

�ायमरी �वा� के��� तक प�ँच

 फसल का आंकलन एवं �माणीकरण करना 
�व
ा�
य

 ए
वं 
वेल
नेस

 से
वा
ए
ँ कृषक पंजीयन एवं फेसल क� �ै�क�ग

कृ�ष सेवा क� � के �प म� काय�

बढ़ई, �ल�बर आ�द सेवा� क� हेतु �लेटफाम�

��मक पंजीयन एवं कौशल �ै�क�ग

पंचायत म� सव� काय�

सभी कुशल कामगार� तक प�ँच

जी.2.जी. जी.2.सी, बी.2. सी सेवाए.ं

�ा.पं. के डाटा �ड�जटाइजेशन �क सेवाएं

पंचायत क� योजनाओ का �बंधन

पदा�धका�रय� के �लए M.I.S. �रपोट�

ई-�ाम �वराज डाटा का रख रखाव

CSC �ारा सभी VLE को ��श�ण

कृ�ष बीज एवं साम�ी बाज़ार

�कराये पर कृ�ष यं� एडं इं�ा���चर

�ड�जटल पंचायत �वजन स�व�सेज

कृ
�ष

 ए
वं 
ई-
क
ॉम
स
� से
वा
एं

क
ौश
ल

 आ
ध
ा�र
त

 रो
ज
गा
र सृ
ज
न

घ
र प
�ँच

 न
ाग
�र
क

 से
वा
एं

इस काय� म� CSC क� भू�मका है क� इस संक�पना को,अ�य �वभाग के साथ संवाद कर और इसे बड़े पैमाने पर
रोलआउट करने के �लए P&RD से अनुमोदन लेकर मॉडल बनाने क� है।
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�ड�जटल पंचायत स ेहोन ेवाले लाभ

�ामीणजन� को �ानीय �तर पर ही �व�भ� सेवा�
एवं योजना� का लाभ सुलभता से उपल� होना
सुशासन क� �दशा म� मह�वपूण� कदम.
सेवा� के �वके���करण से आ�म �नभ�र �ामीण
समाज का �वकास.
पारद�श�ता और �शकायत� म� कमी.
आम जनता का शासन के ��त �व�ास म� वृ��.
�डजीटल इं�डया काय��म म� �देश क� �भावी
भागीदारी.
�व�रत एवं �व��नीय जानकारी का सं�हण.
योजना �नमा�ण म� सहायक.
को�वड-19 जैसे महामारी �बमा�रओ के रोकथाम म�
सहायक.
�ामीण ���य�/ युवाओ को ��य� �प
से स�मानजनक रोजगार के अवसर.
आ�थ�क �वकास को ग�त देने म� सहायक. �डजीटल
पेम�ट एवं �व�ीय समावेशन म� वृ��.

आव�यकता अनुसार 24*7 सेवाय� उपल�.

 पेपरलेस एवं केशलेस �ाम पंचायत क� ओर

ती�ता से अ�सर.

सेवा� से �ा�त शु�क/कर सं�हण म� वृ�� से

पंचायत क� आय म� वृ�� व आ�थ�क सश�.

सहज एवं सुलभता से सेवाय� �दान कर जन

�व�ास अ�ज�त.

अ�भलेख संधारण म� सुधार एवं शासन क�

ओर �व�रत जानकारी भेजने म� आसानी.

कुशल ��मक जैसे- बढई, �म��ी, �ल�बर,

इले����शयन आ�द क �च�हांकन कर,

रोजगार के अवसर देना तथा ज�रतमंद को

सेवाय� उपल� कराना.

 �ड�जटल आ�म �नभ�र पंचायत.

�ाम पंचायत को शासन को �ाम पंचायत नाग�रको को

VLE के �प म� तकनीक� ��श��त
मानव संसाधन क� उपल�ता.

�ाम पंचायत म� ही सम�त सेवाय� सुलभता से
उपल�.

समय, �म एवं धन क� बचत.

शासन के ��त �व�ास म� वृ��.

�व�भ� जनक�याणकारी योजना� क� जानकारी �ा�त
होना एवं उनका �व�रत एवं सहजता से लाभ.

 �बचौ�लय� व शोषण से मु��.

सही पा�ताधारी �हत�ा�हय� को लाभ एव ं��पयोग
म� कमी.

�ड�जटल पंचायत से होने वाल ेलाभ

 ई-सा�रता म� वृ��.

उ�पादन का उ�चत मू�य �ा�त होना एवं रोजगार के
अवसर म� वृ��.

 घर प�ँच सेवा.
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