


CSC- SPV क्या है.. 

• CSC SPV राष्ट्र भर में कॉमन सर्विस सेंटसि (CSCs) के प्रबंधन और रखरखाव के र्िए भारत सरकार के 

ऄधीन र्वशेष प्रयोजन वाहन (SPV) ह ै। 

• CSC SPV र्िर्जटि आरं्िया कायिक्रम में सबसे बडा योगदानकताि ह ै। 

• CSC SPV को भारत सरकार के आिेक्ट्रॉर्नक्ट्स और अइटी मंत्रािय (MEITY) द्वारा स्थार्ित र्कया गया ह।ै 

एसिीवी के सर्िव MEITY SPV के ऄध्यक्ष हैं और संयकु्त सर्िव SPV के बोिि में ऄन्य र्नदशेक हैं।  

• SPV की र्हस्सेदारी का ऄर्धकांश र्हस्सा साविजर्नक क्षेत्र के बैंकों के िास ह।ै SPV का भारत के र्नयंत्रक 

और महािेखा िरीक्षक द्वारा ऑर्िट र्कया जाता ह।ै  

• र्िर्जटि आरं्िया प्रोग्राम के तहत समाज में सिूना एवं प्रौद्योर्गकी के ईियोग को बढावा दने े के र्िये भारत 

सरकार संिार और सिूना प्रौद्योर्गकी र्वभाग द्वारा CSC 2.0 के र्क्रयान् वयन हते ु र्नदशे र्दय े गये। 

(र्द.25.08.2015)  

  



• र्िर्जटि आरं्िया प्रोग्राम के तहत समाज में सिूना एवं प्रौद्योर्गकी के ईियोग को बढावा दनेे के र्िये भारत सरकार 

संिार और सिूना प्रौद्योर्गकी र्वभाग द्वारा CSC 2.0 के र्क्रयान् वयन हते ुर्द.25.08.2015 र्नदशे र्दय ेगये।  

• CSC2.0 के ऄतंगित समस् त ग्राम िंिायतों तक इ-सर्विसेस के माध् यम से स् थानीय स् तर िर “एकि र्खडकी 

प्रणािी’’ से व् यािक रूि से सेवायें ईििब् ध करवाना ह।ै  

• भारत सरकार, ििंायती राज मंत्रािय का ित्र र्दनांक 18.12.2015 – CSC 2.0 के सतत ्र्क्रयान् वयन  हते ुग्राम 

िंिायत भवन में स् थान ईििब् ध करान ेव ऄन् य अवश् यक व् यवस् थायें करने के र्नदशे। 

• भारत सरकार, ििंायतीराज मंत्रािय एवं CSC, e-governance Services India Ltd के साथ MoU । CSC 

कें द्र प्रारंभ र्कय ेजान ेहते ुअवश् यक रार्श RGSA, कें द्रीय र्वत् त अयोग, ऄन् य स् त्रोतों से र्कय ेजान ेके र्नदशे । 

डिडिटल पंचायत  – भारत सरकार के डदशाडनदेश 
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भारत सरकार और एमओिीअर के र्वजन को अगे िे जाते हुए, झारखण्ि राज्य ने ग्रामिंिायत में  

सेवाओ ंको ऄगिे स्तर तक िे जाने का र्नणिय र्िया ह।ै िंिायती राज र्वभाग, झारखण्ि  राज्य ने प्रत्येक 

ग्राम िंिायत में सभी प्रकार की कें द्र और राज्य सरकार की सेवाओ के र्वतरण एवं िंिायत के 

र्िर्जटिीकरण के र्िए एकल डखड़की समाधान के रूि में योजना र्नधािररत की ह।ै 

 

र्जसके तहत िंिायतराज और ग्रामीण र्वकास र्वभाग, झारखण्ि सरकार ने राज्य के प्रत्येक ग्रामिंिायत 

में नागररक सेवायो और र्िर्जटिीकरण के र्िए CSC के साथ र्मिकर  “डिडिटल पंचायत” बनाने 

का र्नणिय र्िया ह|ै 

 

डिडिटल पंचायत  की सकंल्पना 



र्िर्जटि िंिायत  िररयोजना इ-गवनेंस और र्िर्जटि िंिायतें 

संकल्िना को साकार करेगा  और यह िररयोजना झारखण्ि राज्य  

में िरूी तरह से राज्य द्वारा शार्सत और राज्य के नागररकों के र्िए 

होगा. 

र्िर्जटि िंिायत  िररयोजना शासन को नागररकों तक िहुिं को 

असान बनाता ह ैतथा िेटा के माध्यम से र्नणिय िेने और सेवा 

र्वतरण तंत्र को मजबतू करने के साथ साथ शासन को  र्नगरानी 

करन ेमें मदद करेगा| 

र्िर्जटि िंिायत  िररयोजना वन स्टॉि कें द्र होने का वादा करता 

ह ै जहााँ ग्राम िंिायत की सभी र्िर्जटि जरूरतों को िरूा कर 

सकते ह.ै और यह िरूी तरह से ग्रामिंिायत भवन में िंिायतराज  

र्वभाग, झारखण्ि  के द्वारा संिार्ित होगा. 

डिडिटल पंचायत पररयोिना का उदे्दश्य 



 

 डिडिटल पंचायत व् दारा उपलब् ध कराई िाने वाली प्रमुख सेवाए ं 

 

G2G सेवाए ं G2C  सेवाए ं B2C सेवाए ं 

इ-ग्राम स्वराज सॉफ्टवेयर में िाटा एंरी  समार्जक सरुक्षा िेंशन एवं मजदरूी का भगुतान यात्रा र्टकट सरु्वधाएाँ  

ग्राम िंिायत िाटा र्ि र्जटिाइजेशन   जन्म प्रमाण ित्र, मतृ्य ुप्रमाण ित्र र्वद्यतु ्र्बि का भगुतान  

One Gov िंिायत  सॉफ्टवेयर  में िाटा एंरी   खाद्यान ििी   बीमा सरु्वधाएाँ  

िंिायत के दरै्नक रर्जस्टरो को  कंप्यटूरीकृत करना  अय प्रमाण ित्र  बैंर्कंग सरु्वधाएाँ/र्वत्तीय समावेशन  

ग्राम िंिायत को िेिरिेस करना   भरू्म सीमांकन, भरू्म  खसरा, खाता  नक़ि घरेि ुगैस बरु्कंग  

िंिायतो हते ुनए सॉफ्टवेयर का र्नशलु् क र्नमािण  फसि बीमा योजना  मोबाआि/ DTH ररिाजि  

अनिाइन कर संग्रहण  प्रधान मंत्री जनधन योजना अन िाआन सभी सेवाएं  

योजनाओ ंकी र्जयोटेर्गंग में सहायता  प्रधान मंत्री कौशि र्वकास योजना-अवेदन   टेिी हले्थ सेवाएं  

 शासन प्रशासन को जानकारी प्रेर्षत करना       प्रधान मंत्री र्िर्जटि साक्षरता ऄर्भयान  एग्रीकििर इ-कामिस सेवायें  

 र्वर्भन् न शासकीय योजनाओ ंके सवे में सहायता।  अधार कािि सेवाएं, िेन कािि सेवाएं, िासिोटि अनिाइन अवेदन   अयषु्ट्मान कािि योजना  

 र्िजीटि साक्षरता ऄर्भयान का र्क्रयान्वयन       र्वर्भन्न िरीक्षाओ हते ुअवेदन, शलु्क एवं िररणाम  
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 र्िर्जटि ििंायत कें द्र की स्थािना ग्राम ििंायत भवन में की जाएगी | 

 र्िर्जटि ििंायत कें द्र का संिािन एक कुशि एवं प्रर्शर्क्षत व्यर्क्त द्वारा र्कया जायेगा र्जसे VLE के नाम स ेजाना जायेगा 

 ये VLE स्थानीय स्तर (ईसी ग्रामििंायत) से ियर्नत र्कये जायेंग ेऔर ये िणूितः ऄस्थाइ होंग|े 

 ग्रामििंायत द्वारा आस ेअवश्यक कंप्यटूर, र्प्रटंर, टेबि, ियेर, आन्टरनेट अर्द की सरु्वधा प्रदान की जाएगी| 

 ये र्िर्जटि ििंायत - एकि र्खडकी व्यवस्था की ऄवधारणा िर कायि करेगी| 

 आन केन्द्रों से नागररको को प्रदान की जाने वािी सभी G2G, G2C और B2C सेवाए ंईर्ित दर िर प्रदान की जाएगी| 

 आन केन्द्रों में ििंायत के र्िए ईियोगी समस्त दस्तावेजो की िेटा एरंी सरु्नर्ित की जाएगी| 

 आन केन्द्रों िर सेवा सिूी और सेवा दर सिूी को प्रदर्शित की जाएगी, साथ ही साथ सेवा की जानकारी भी दी जाएगी| 

 आन VLE का कायि र्दवस ििंायत के कायि र्दवस के ऄनरुूि ही होगी| 

 आन केन्द्रों िर बेनर भी प्रदर्शित होगा र्जसमे ग्राम ििंायत एवं VLE का र्ववरण होगा| 

 आन केन्द्रों के माध्यम से र्दव्यागं एवं बजुगुि व्यर्क्तयो को घर िहुि सेवा प्रदान की जाएगी| 

 आन केन्द्रों िर भर्वष्ट्य में सभी र्वभागों की नागररक अधाररत ऄर्तअवश्यक सेवाओ को भी जोडा जायेगा| 

 भर्वष्ट्य में आन केन्द्रों से सेवा के ऄनरुूि प्राप्त अय का कुछ ऄशं ग्रामििंायतो को भी प्राप्त होगा| 

 ये कें द्र संिािक (VLE) सर्िव और सरििं के ऄधीन ईनके सहयोगी के रूि में कायि करेंग|े 

डिडिटल पंचायत पररयोिना की काययप्रणाली  



डिडिटल पंचायत का स्कोप 

8 

 एक स्थान पर सभी सेवाए ं- ग्रामपंचायत सेवा र्वतरण 

• िंिायत की सभी सेवाए ं 

• एकीकृत सेवाए ं - सीएससी की सेवाए,ं झार ऑनिाआन की सेवाए,ं िोक सेवा कें द्र की सेवाए.ं 

• गैर एकीकृत - भर्वष्ट्य के र्िए िाआन र्वभागों के साथ सेवा समेकन करना. 

डिडिटलाइिेशन के डलए डदन-प्रडतडदन पंचायत ई.आर.पी. िेटा र्िर्जटिीकरण 

• झारखण्ि राज्य के िंिायत ऄर्धर्नयम के ऄनसुार सभी रर्जस्टर और प्रारूि र्िर्जटिीकरण करना. 

• कर ररकॉिि और कर मांग का र्िर्जटिीकरण करना  

• ऑनिाआन ररिोर्टिंग- र्नणिय िेने के र्िए एमअइएस  

 पंचायत की योिनाए ंऔर िेटा समेकन (Integration) योजना का समथिन 

•  र्वर्भन्न योजनाओ ंिर प्रर्शक्षण और जागरूकता 

•  ग्राम िंिायत स्तर िर योजनाओ ंके िेटा समेकन िर वीएिइ की भागीदारी 

• प्रभावी र्नगरानी तंत्र जो समय रेखा में प्रगर्त र्दखने में सहयोग होगा. 



डिडिटल पंचायत पररयोिना  में CSC की भूडमका 

एकीकृत सेवाए ं 

• CSC की सेवाएं. 

• JH ऑनिाआन की  सेवाएं. 

• इ- र्िर्स्रक्ट्ट िोटिि की सेवाएं. 

• ऄन्य िाआन र्वभागों की सेवाएं जैसे राजस्व / भरू्म ररकॉिि र्वभाग, कृर्ष, सामार्जक न्याय 

र्वभाग, मंिी बोिि, श्रम, िररवहन अर्द की सेवाएं. 

पंचायात की सेवाए ं 
• िंिायत स्तर की प्रमाणित्र (20 प्रमाणित्र िंिायत ऄर्धर्नयम के ऄनसुार ) 

• िररत्र प्रमाण ित्र, प्रवासन, श्रम प्रमाणित्र, कर संग्रह, मतृ्य ुऔर जन्म िंजीकरण अर्द 

गैर-एकीकृत सेवाए ं

• वे सभी सेवाएं जो ऄभी तक िाआन र्वभागों के र्िए एकीकृत नहीं की जा सकी हैं 

• कोइ  भी एक समय की सेवाएं जो ऄन्य र्वभाग ग्राम िंिायत  स्तर िर करना िाहते हैं 

जैसे सवेक्षण और िेटा संग्रह 

  

CSC की भूडमका 

राज्य के डलए 

फैडसडलटेटर, प्रमोटर 

की होगी 

CSC की भूडमका 

िेवलपर, प्रमोटर और 

डियान्वयन कताय की 

होगी 

CSC की भूडमका 

इटंीगे्रटर, प्रमोटर और 

डियान्वयन कताय की 

होगी 



 डिडिटल पंचायत पररयोिना से डमलने वाला सहयोग  

CSC, िेटा समेकन, 

जागरूकता सवेक्षण (यर्द 

कोइ ह)ै जो  वतिमान और 

भर्वष्ट्य की योजनाओ ंके 

र्िए सहयोग और 

ररिोर्टिंग प्रणािी के रूि में 

कायि करता ह ै

आन सभी योजनाओ ं

हते ु एक कें द्र र्बंद ु

होता ह ैऔर वह ह ै

ग्राम िंिायत जो  

र्नििे स्तर िर 

नोिि के रूि में 

कायि करता ह.ै 
र्वर्भन्न कें द्रीय और राज्य स्तरीय योजनाओ 

का जागरूकता  एवं र्वतरण  

प्रधानमंत्री अवास योजना (िीएमएवाइ), 

एसबीऍम, मनरेगा, फासि बीमा योजना, 

र्वर्भन्न िेंशन योजनाए ंअर्द। 

इस पररयोिना  के डलए CSC स्वयं सभी राज्य / डिला / ब्लॉक और ग्रामपंचायत  स्तर की प्रबंधन टीम के साथ ग्राम पंचायत को  

िेटा-एटं्री, प्रडशक्षण / िागरूकता और ररपोडटिंग हेतु सहयोगी के रूप में सक्षम करेगा। 
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डिडिटल पंचायत डविन सडवयसेि 

 टेली मेडिडिन  

 हेल्थ डिओस्क िेवा  

 रक्त िलेक्शन िें द्र  

 दवाइय ों िा डवतरण 

 घर पहुँच ररप टट 

 प्रायमरी स्वास्थ िेन्द् ों 

ति पहुँच    

 
 

 िृषि पोंजीयन एवों 

फिल िी टर ै डिों ग  

 फिल िा आोंिलन एवों 

प्रमाणीिरण िरना  

 िृडष बीज एवों िामग्री 

बाज़ार 

 डिराये पर िृडष योंत्र 

एों ि इोंफ्रास्ट्र क्चर  

 िृडष िेवा िें द्र िे रूप 

में िायट  
 

 श्रडमि पोंजीयन एवों 

िौशल टर ै डिों ग 
 बढ़ई,प्लम्बर आडद 

िेवाओों िी एित्रीिरण 

हेतु पे्लटफामट 

 पोंचायत में िवे िायट 

 िभी िुशल िामगार ों 

ति पहुँच  
 

 जी.2.जी, जी.2.िी, 

बी.2.िी िेवाएों . 

 ग्राम पोंचायत िे  िाटा 

डिडजटाइजेशन िे िाथ 

िेवाएों  

 पोंचायत िी य जनाओ िा 

प्रबोंधन  

 एम्.आई.एि ररप टट िभी 

पदाडधिाररय ों िे डलए  

 ई -ग्राम स्वराज िाटा िा 

रख रखाव   

 िी.एि.िी. द्वारा िभी 

वी.एल.ई ि  प्रडशक्षण 

इस कायय में CSC की भूडमका है की इस संकल्पना को, अन्य डवभाग के साथ संवाद कर और इसे बडे़ पैमाने पर रोलआउट करने के डलए P& RD से अनुमोदन 

लेकर मॉिल बनाने की है। 



डिडिटल पंचायत से होने वाले लाभ 



आपका धन्यवाद 

और आभार  


